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Innledning

Utdanningen retter seg mot deg som jobber eller har lyst til 3 jobbe som helsekoordinator i
helsetjenesten, og som gnsker 3 heve din kompetanse. | utgangspunktet har disse personene
utdanning og autorisasjon som helsesekreteer fra videregaende skole eller utdanning og fagbrev som
helsefagarbeider.

Fagskolen Kristiania har lagt vekt pa a utvikle en utdanning som fanger opp fgringer som er aktuelle i
helsesektoren. Det siktes her blant annet til Samhandlingsreformen. Helsekoordinatorer ma ha
basale kunnskaper om lover, forskrifter, stortingsmeldinger og proposisjoner.

Samhandlingskompetanse og gode evner til kommunikasjon er avgjgrende suksessfaktorer i det nye
helse-Norge. Pasienter og pargrende har stadig stgrre forventninger til service og tjenestekvalitet, og
klager til pasientombud og Pasientsaknemda er ofte knyttet til svikt i kommunikasjon eller
feilinformasjon.

Helsekoordinatorer ma «navigere i randsonen» til leger, sykepleiere og annet helsepersonell. Derfor
ma en helsekoordinator veere bevist sin rolle, og samhandling og kommunikasjon er tillagt stor vekt i
studiet.

Ansatte som skal jobbe med helsekoordinering ma ha grunnleggende organisasjonsforstaelse og vite
forskjellen pa koordinering og ledelse. Det er ogsa viktig a reflektere over hvordan begrepet
«Pasienten fgrst» virker inn i organisering og ledelse av helsetjenesten.
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Opptakskrav

Formelle krav

Fullfgrt og bestatt videregaende opplaering med utdanningsprogram Helse- og oppvekstfag -
VG3 Helsesekretaer.

Realkompetansevurdering

Opptak pa bakgrunn av realkompetanse foretas etter en vurdering av sgkerens
dokumentasjon og eventuelt utfyllende informasjon. Vurdering baseres pa kravene til opptak
pa grunnlag av formell kompetanse

Sgker ma minst veere 23 ar i opptaksaret

Med realkompetanse menes all formell og ikke formell kompetanse som sgker har
opparbeidet seg gjennom skolegang, arbeid og fritid

Sgker ma ha relevant yrkeserfaring og/eller relevant utdanning innenfor fagomradene som
dekkes av de formelle kravene. Som relevant yrkeserfaring regnes arbeid i helsetjenesten
som er relevant i forhold til det formelle opptakskravet

Sgker ma ha norskkunnskaper tilsvarende kompetansemalene i Vg1 studieforberedende eller
Vg2 i yrkesfaglig utdanningsprogram. Alternativt kan sgkeren dokumentere norskkunnskaper
tilsvarende niva B2.

Det gjgres oppmerksom pa at fullfgrt fagskoleutdanning ikke gir autorisasjon som helsepersonell.
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Omfang og forventet arbeidsmengde

Utdanningen er et deltidstilbud over 10 maneder som tilsvarer 5 maneders utdanning pa heltid.
Utdanningen gir 30 studiepoeng. Normert arbeidsmengde er stipulert til totalt 760 timer.

Oversikt over temaer og fordeling av studiebelastning:

Arbeids Nettsamlinger
-timer
Etikk, menneskesyn, lover og forskrifter 120 6
Grunnleggende organisasjonsforstaelse med 100 5

vekt pa ledelse og HMS

Bruk av internett og velferdsteknologi for a 100 5
ivareta brukermedvirkning hos pasient og

pargrende

Samhandling i relasjoner med fokus pa 100 5

kommunikasjon i profesjonell egenutvikling

Tverrfaglig teamarbeid og prosjektarbeid 180 9
Reformarbeid og helsepolitikk 136 7
Eksamen 24 0
Totalt 760 37

Organisering av utdanningen

Utdanningen gjennomfgres nettbasert og er organisert som en kombinasjon av selvstudier og
ukentlige, nettbaserte samlinger hvor leerer og studenter mgtes. Undervisningen foregar pa
kveldstid, og det er mulig @ kombinere utdanningen med jobb.

Skolens pedagogiske modell baserer seg pa at lzering gjennom egenarbeid, oppgavelgsing og dialog
og diskusjon med medstudenter kombineres med stgtte og oppfelging fra leerere og skolen.
Aktivitet, samhandling og kommunikasjon er sentrale elementer i utdanningen. Gjennom
arbeidskrav, selvtester og andre praktiske oppgaver oppfordrer skolen studentene til hgy grad av
aktivitet, og til a fglge den normerte studieprogresjonen. Den normale studietiden en student bgr
forvente a bruke er 20 timer per uke, inklusive tid som medgar til nettsamlinger.

Leeringsplattformen fungerer som studentenes klasserom og gir oversikt over studiet. Her finnes
planer som viser hva som skal gas gjennom hver uke med laeringsutbyttebeskrivelser, laerestoff og
leeringsaktiviteter. Plattformen gir ogsa tilgang til studieplan, leeremidler, bakgrunnsstoff, oppgaver
og diskusjonsforum. Gjennom laeringsplattformen kan studentene ogsa kommunisere med larer,
medstudenter og administrasjon.
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Ved studiestart introduseres studentene for utdanningens innhold og leeringsutbytte. Det gis en
generell innfgring i studieteknikk gjennom programmet «Laer a lzere» med @gvelser hvor studentene
kan gjgre seg kjent med leeringsplattformen og de mest brukte funksjonene.

Studenter har ulike og individuelle forventninger til oppfglging, og det er viktig at muligheten for
kontakt med lzerer er tilpasset den enkelte students behov. Studentene vil derfor fa svar pa sine
spgrsmal innen normalt 24 timer pa virkedager. Studentene vil motta tilbakemeldinger pa
obligatoriske oppgaver senest fem virkedager etter leveringsfrist.

Skolen har ogsa en egen teknisk supporttjeneste som etter behov bistar studentene.

Faginnhold og oppbygning av utdanningen

Utdanningen bestar av 6 temaer:

1. Etikk, menneskesyn, lover og forskrifter

2. Grunnleggende organisasjonsforstaelse med vekt pa ledelse og HMS

3. Bruk av internett og velferdsteknologi for @ kunne ivareta brukermedvirkning hos pasient og
pargrende

4. Samarbeid i relasjoner med fokus pa kommunikasjon i profesjonell egenutvikling

5. Tverrfaglig teamarbeid og prosjektarbeid

6. Reformarbeid og helsepolitikk

Temaene bygger pa hverandre og gir studenten en naturlig progresjon gjennom studielgpet.
Fglgende gar igjen gjennom utdanningens temaer:

e Samme regelverk gjelder i alle temaer, f.eks. helsepersonelloven, helse og
omsorgstjenesteloven og pasient og brukerrettighetsloven.

e De samme yrkesetiske prinsipper, dilemmaer og holdninger belyses fra ulike vinkler i alle
temaer, som universelle menneskerettigheter, respekt for den enkeltes egenart og
personvern.

o | alle temaer legges det vekt pa betydningen av samarbeid, ivaretagelse av den enkeltes
rettigheter, bade som hjelpesgkende og hjelper.

e Samhandlingsreformen er sentral i alle temaer. Bade historien med de stortingsmeldinger og
NOU-er som er av betydning, innfgringen av reformen og fremtiden etter reformen.

e Betydningen av innsats for a fremme helse, bade egen helse, kollegaers helse og pasient og
pargrendes helse, og a yte helhetlig omsorg understrekes i alle temaene.

o Rekkefglge temaene er planlagt slik at det er en naturlig oppbygging fra individ til system.
Tema 1 tar for seg etikk, menneskesyn, lover og forskrifter og deretter bygger hver
studieenhet videre pa de disse grunntankene frem til emne 6 som tar for seg reformarbeid
og helsepolitikk.
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Leeringsutbyttebeskrivelse for utdanningen

Studiet har et overordnet leeringsutbytte enhver student er forventet & kunne oppna etter a ha
fullfgrt utdanningen. Leeringsutbyttet beskriver hva studenten er forventet 3 vite, kunne og veere i
stand til 3 gjgre som et resultat av leeringsprosessen knyttet til utdanningen. Leeringsutbyttet er
beskrevet i kategoriene kunnskap, ferdigheter og generell kompetanse.

Kunnskaper
Kandidaten

e har kunnskap om faglig begreper som brukermedvirkning, samhandling og kvalitet, og
verktgy som anvendes til a sikre faglig forsvarlighet i yrkesutgvelsen som helsekoordinator

e har kunnskap om migrasjonshelse og helse- og kulturelle utfordringer i mgte med pasienter
med flerkulturell bakgrunn

e har kunnskap om prosjektarbeid i helsetjenesten, hvilke roller og oppgaver som inngar i
dette

e har kunnskap om organisasjonskultur og ledelsesteorier og hvordan en helsekoordinator kan
bidra til 3 skape et godt arbeidsmiljg ved a kjenne til kulturen pa arbeidsplassen og HMS

e harinnsikt i lover og forskrifter for helsetjenesten som pasient- og brukerrettighetsloven, lov
om helsepersonell, lov om pasientjournaler, lov om pasientskader og fastlegeforskrift

e har kunnskap om organisering av helsetjenesten pa forvaltningsniva og samfunnsrollen til
enkelte organer som Helsedirektoratet og Helsedepartementet

e kan oppdatere sin yrkesfaglige kunnskap innen helsekoordinatoryrket

e forstar yrkets betydning i et samfunnsperspektiv og egen rolle som helsekoordinator i
samarbeid med andre yrkesgrupper som leger, sykepleiere og andre helsemedarbeidere

Ferdigheter
Kandidaten

e kan anvende faglig kunnskap om brukermedvirkning, samhandling og kvalitet pa praktiske og
teoretiske problemstillinger i arbeidet som helsekoordinator

e kan anvende kunnskap om kommunikasjon og samhandling som er viktig for utvikling av
team og deling av kunnskap i helsesektoren

e kan gjennomfgre praktisk prosjektarbeid, og kan delta i planlegging, og oppfglging av
organisasjonsutviklingsprosjekter

e Kan kvalitetssikre bruk av medisinske og helsefaglige begreper gjennom ulike trykte og
digitale oppslagstjenester

e kan finne relevant informasjon og fagstoff knyttet til koordineringsarbeid og administrasjon i
helsesektoren fra aktuelle helseregistre, lover, forskrifter og avtaler

e kan kartlegge problemstillinger knyttet til organisasjonsutvikling og identifisere behov for
iverksetting av tiltak med tanke pa a forbedre rutiner, kommunikasjon og samarbeid internt
og eksternt

Generell kompetanse
Kandidaten

e har forstaelse for yrkesetiske prinsipper i helsetjenesten om hvordan hvor medarbeidere
bidrar til 3 skape en organisasjonskultur i et flerkulturelt arbeidsmiljg som setter pasienten i
sentrum

e har utviklet en etisk grunnholdning som fremmer ngyaktighet og palitelighet og ivaretar
personvern i mgte med kollegaer, pasienter, pargrende og eksterne tjenesteytere
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e kan utfgre koordineringsarbeid i samsvar med virksomhetens rutiner og retningslinjer hvor
pasientens behov settes i sentrum

o kan bygge relasjoner og bidra til faglig og tverrfaglig samarbeid med andre
helsearbeidere og eksterne samarbeidspartnere 1 primar- og spesialisthelsetjenesten

e kan bidra til utvikling av god praksis gjennom a delta i faglige diskusjoner, og dele
sine kunnskaper og erfaringer med andre

Temaoversikt

Tema 1 - Etikk, menneskesyn, lover og forskrifter

Temaet handler om menneskesyn og hvordan vare etiske refleksjoner om ulike menneskesyn kan
pavirke var samhandling med andre. Dannelse og opprettholdelse av subkulturer, og hva
organisasjonskulturen har a si for arbeidsmiljget er ogsa viktige elementer. Temaet handler ogsa om
lover, forskrifter og yrkesetiske retningslinjer. Vi tar for oss etikk og moral og vi reflekterer rundt
etiske dilemmaer.

Arbeidstimer 120
Antall nettsamlinger 6
Menneskesyn e Menneskerettserklaeringen
e Holistisk menneskesyn
e Reduksjonistisk menneskesyn
e Historisk kontekst
Etikk o  Etisk refleksjon
e Tillit
e relasjon
Kultur e Organisasjonskultur
o  Flerkulturell bakgrunn
Lover e Relevante helselover
e Bruk og forstaelse
Forskrifter e Forskjell fra lov
e Relevante forskrifter

Tema 2 - Grunnleggende organisasjonsforstaelse med vekt pa ledelse og HMS

Temaet handler om ISO-systemet, HMS pa egen arbeidsplass, hvilket ansvar og rettigheter bade
arbeidstaker og arbeidsgiver har i HMS arbeidet. Roller i HMS arbeidet, tverrfaglig samarbeid og
arbeidsmiljgloven er ogsa sentrale elementer. Teamet omhandler hvordan organisasjoner er bygd
opp og hvordan du kan bruke din kompetanse til & gjgre en god jobb og fa et godt arbeidsmiljg pa din
organisasjon.

Arbeidstimer 100

Antall nettsamlinger 5

Helse, miljg og sikkerhet (HMS) e Kvalitetsarbeid
e Lederansvar i kvalitetsarbeid
e Medarbeideransvar
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e Avvikshandtering
e Medarbeidersamtale

e |[SO
Helseorganisasjoner e Oppbygging
e Tjenestevei
e NOU
Leder e Pull og push
e Lederteorier
e Dialog
Helsekoordinators rolle e Ngkkelrolle

e Pasienten fgrst

Tema 3 - Bruk av internett og velferdsteknologi

| dette temaet skal du lzere om sentrale digitale helseregistre, og om hvordan finne riktig tilbud til
ulike pasienter/brukere. Du skal leere om relevante lover og forskrifter, og finne aktuelle skjema og
statistikker ut fra ulike problemstillinger. Pasienten star i fokus. Vi har fortsatt samhandlingsreformen
som bakteppe, og temaet er velferdsteknologi og den demografiske utviklingen i lys av at vi lever
lengre og derfor har behov for helsehjelp i lengre tid.

Arbeidstimer 100
Antall nettsamlinger 5
Samfunnsmessige forhold e Eldrebglgen

o  Brukermedvirkning

e Samhandlingsreformen
E-helse
Velferdsteknologi

Sikre og usikre kilder
Kritisk refleksjon
Kunnskapsbasert praksis
Lovverk

NOU

Teknologi

Sek

Tema 4 - Samhandling i relasjoner med fokus pa kommunikasjon i profesjonell egenutvikling

Temaet handler om relasjonsbygging gjennom verbal og non-verbal kommunikasjon, og hvordan
skape et godt arbeidsmiljg. Andre spgrsmal som blir tatt opp er hvordan man kan styrke egen rolle og
hvordan forsta sin yrkesidentitet som helsekoordinator. Du skal ogsa laere om hva som kjennetegner
stammesprak i ulike deler av helsetjenesten.

Arbeidstimer 100
Antall nettsamlinger 5
Sentrale tema \ Innhold
Sek e Sikre og usikre kilder
o  Kritisk refleksjon
o Kunnskapsbasert praksis
e Lovverk
e NOU
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Identitet

Utvikling av identitet
Hva er identitet
Hvorfor er identitet viktig i arbeidslivet

Yrkesidentitet

Forstaelse av meg som helsekoordinator
Tverrfaglig
Identitet i relasjoner

Samarbeid

Stammesprak
Samarbeid
Subkultur

Tema 5 - Tverrfaglig samarbeid og prosjektarbeid

Temaet handler om teamarbeid. Vi skal leere om konflikthandtering, bade hvordan du kan unnga
konfliktutvikling selv og hvordan du kan megle i ulike konfliktsituasjoner. Det handler om
organisering av prosjektarbeid, a skrive en prosjektplan, giennomfgre et lite prosjekt og deretter

skrive en prosjektrapport.

Arbeidstimer

180

Antall nettsamlinger

9

Leder e Plikter og ansvar
e Rettigheter
e Mgteleder
Medarbeider e Plikter og ansvar
e Rettigheter

Tilbakemeldinger

Samarbeid

Ivareta kollegaer
Relasjonsbygging
Tverrfaglig samarbeid
Konflikthandtering
Teamarbeid

Prosjekt

Organisering av prosjektarbeid
Forskjellige typer prosjekt
Prosjektleder
Arbeidsfordeling i prosjektet
Prosjektplan

Prosjektrapport

Tema 6 - Reformarbeid og helsepolitikk

| dette temaet jobber vi med NOU-er og stortingsmeldinger. Vi snakker om utviklingen av den norske
velferdsstaten, demografien og samhandlingsreformen i forhold til helsearbeideren. Tverrfaglig
samarbeid og brukermedvirkning er stikkord ogsa denne gangen.

Arbeidstimer

120

Antall nettsamlinger

Sikre kilder

7

Sikre og usikre kilder
Kritisk refleksjon
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o Kunnskapsbasert praksis

e Lovverk
e NOU-er
Utvikling e Frafattighus til velferdsstat
Styring e Statsforvaltere
e Ombudsmenn
e Fagforbund
e Kommune
e Stat
LEON-prinsippet e Innhold og konsekvenser
e Sammenheng med samhandlingsreformen
Reformer, stortingsmeldinger og e Samhandlingsreformen, Hagen utvalget mm.

utvalg

Undervisningsformer og laeringsaktiviteter

Alle studenter ved Fagskolen Kristiania gar i en klasse, og klassen fglger samme progresjon.
Studentene har ukentlige nettsamlinger sammen med lzerer og de andre studentene. Laerer styrer, i
samrad med studentene, hvordan samlingen skal disponeres. Det kan vaere gjennomgang av fagstoff,
drgfting av oppgaver eller demonstrasjon av verktgy. Det gjgres opptak av hver samling som er
tilgjengelig for studentene etterpa. Opptakene kan benyttes til repetisjon eller av studenter som ikke
har anledning til a delta direkte. | tillegg arbeider studentene med selvstudier, lesing av aktuell
litteratur og arbeid med ulike leringsaktiviteter og oppgaver.

Skolen gnsker a tilby et godt leeringsmiljg for studentene. Vi tilrettelegger derfor for aktiv deltakelse i
nettsamlinger, selv om deltakelse ikke er obligatorisk.

Oversikt over aktuelle lzeringsaktiviteter

Leering er en prosess som krever aktiv innsats og hardt arbeid av studenten. De ulike
leeringsaktivitetene og arbeidsformene skal gi studentene trening i a sgke kunnskap, kritisk tenkning
og problemlgsning. Variasjon i aktiviteter og oppgavetyper er ogsa ngdvendig for at studentene skal
oppna en helhetlig kompetanse som omfatter bade kunnskaper, ferdigheter og generell kompetanse.

Egenarbeid

Egenarbeid er en viktig del av det a studere. Det innebzerer lesing og bearbeiding av fagstoff,
refleksjon over egen utviklings- og laeringsprosess, arbeid med gvingsoppgaver og arbeidskrav og
bruk av digitale lzeremidler.

Gruppeoppgaver

Det brukes ulike typer gruppeoppgaver, bade i nettsamlingene og oppgaver som studentene Igser
sammen mellom samlingene. Gruppeoppgaver er med pa a gke studentenes refleksjonsevne, og det
skaper en dypere forstaelse av bade etiske og faglige problemstillinger, i tillegg til at det er med pa a
skape et godt og aktivt leeringsmiljg. Det legges ogsa til rette for at studenter som gnsker det kan
delta i kollokviegrupper slik at de har en fast gruppe hvor de kan gjennomga fagstoff og diskutere
ulike problemstillinger med gjennom hele studiet.

Digitale gvingsoppgaver i Learning Management System (LMS)
| leeringsplattformen er det ulike typer digitale gvingsoppgaver, som f.eks. quiz,
tankedelingsoppgaver, digitale tester og ordliste. | noen av disse oppgavetypene repeterer
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studentene faglig kunnskap, mens i andre oppgavetyper trener de pa a vise forstaelse og se
sammenhenger.

Arbeidskrav

Et arbeidskrav er en obligatorisk oppgave. Studentene skal levere arbeidskrav for a vise forstaelse for
helhet og sammenhenger. Arbeidskravene er et verktgy til oppfglging av studentens progresjon og
oppnaelse av leeringsutbytter. Enkelte arbeidskrav Igses i grupper.

Forum
Studentene diskuterer ulike spgrsmal og problemstillinger ut fra de ulike emnene. Her ma
studentene bidra med bade 3 skrive egne innlegg og svare pa medstudenters innlegg.

Medstudentvurdering

Studentene vurderer hverandres oppgaver ut fra gitte vurderingskriterier, og gir hverandre
tilbakemeldinger, enten i gruppe eller i par. Medstudentvurdering gjgr at studentene ma reflektere
over emnet, vurderingskriteriene og laeringsutbyttebeskrivelsene, i tillegg til at de far mer kunnskap
om temaet ved at de ser andres mater a Igse oppgaver.

Omvendt undervisning

| forkant av nettsamling blir det publisert korte filmer med presentasjon av fagstoff. Studentene
diskuterer videoene sammen med faglaerer i nettsamling. Det legges til rette for a knytte egne
erfaringer opp mot teori og tema.

Vurdering

Fagskolen Kristiania skiller mellom formativ (underveis) og summativ (avsluttende) vurdering.
Formativ vurdering

Formative vurderinger har til hensikt a gi studenten tilbakemeldinger pa faglig niva og oppnadd
leeringsutbytte i det enkelte emnet. Formativ vurdering er en vurdering for videre laering, og
hensikten er a fremme leering hos studenten.

Gjennom hele utdanning far studentene formativ vurdering i form av skriftlige tilbakemeldinger pa
arbeidskravene de leverer ut fra gitte vurderingskriterier. Arbeidskravene er et verktgy for a fglge
opp i hvilken grad studentene har nadd laeringsutbyttet, og for a veilede studentene i deres faglige
utvikling. Studentene kan ogsa fa muntlig tilbakemelding hvis de gnsker det, enten individuelt eller i

gruppe.

Hvis arbeidskrav blir vurdert til ikke godkjent, vil studenten fa en mulighet til 3 levere en ny oppgave
til vurdering. Studenten gis inntil to forsgk pa a forbedre oppgaven. Alle arbeidskrav ma veaere levert
og godkjent fgr studentene kan ga opp til eksamen i emnet.

Summativ vurdering

Den summative vurderingen har til hensikt & vurdere i hvilken grad studenten har oppnadd
leeringsutbyttet, det vil si en vurdering av lzering.

Emnene avsluttes med en emneoppgave, eksamen, der studentene vurderes etter en skala fra A-F
(der A-E er bestatt og F er ikke bestatt).
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